Независимая система оценки качества деятельности организаций и оказания социальных услуг  в Республике Карелия

АНКЕТА

Предлагаем Вам принять участие в оценке качества процессов осуществления деятельности организации. 

Просим Вас внимательно прочитать вопросы и дать на них искренние ответы. 

Полученные от Вас сведения будут рассматриваться в виде обобщенных статистических данных, поэтому фамилию и имя в анкете можно не указывать.

Рекомендации по заполнению анкеты. Пожалуйста, внимательно прочитайте каждый вопрос, их содержание  и возможные варианты ответов. Затем отметьте вариант Вашего ответа знаком «+» в соответствующей строке и столбце. Если ни один из предложенных вариантов Вас не устраивает, впишите свой собственный вариант ответа в строке «Другое…». 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО

I. Считаете ли Вы, что уровень профессионализма сотрудников организации, где  Вы или члены Вашей семьи получаете услуги, высокий?
(отметьте свой выбор в соответствующем столбце знаком «+»)

	
	Показатели
	да, в полной мере
	нет
	затрудняюсь ответить

	1.
	Образованность
	
	
	

	2.
	Компетентность
	
	
	

	3.
	Доброжелательность 
	
	
	

	4.
	Вежливость
	
	
	

	5.
	Внимательность сотрудников
	
	
	


Другое:_______________________________________________
II.Удовлетворены ли Вы качеством групповых мероприятий (оздоровительных, досуговых, просветительских)
(отметьте свой выбор в соответствующей строке подчеркиванием)
1) да, в полной мере

2) нет

3) затрудняюсь ответить

Другое:_______________________________________________
III. Осознаете ли Вы себя представителем сотворческой команды организации, в которой получаете услугу
(отметьте свой выбор, подчеркнув соответствующую строку)
1) да, в полной мере

2) нет
3) затрудняюсь ответить

Другое:_______________________________________________
Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе

I.  Сколько Вам полных лет? ____________

II. Ваше место жительства? ___________________________________

III. Ваше образование (подчеркните необходимое)?

1) нет начального;

2) начальное;

3) основное общее

4) среднее (полное) общее;

5) профессиональная подготовка;

6) начальное профессиональное;

7) среднее профессиональное;

8) высшее – специалист; 

9) высшее – бакалавр;

10) высшее – магистр;

11) послевузовское (аспирантура);
IV. Ваш основной род занятий (подчеркните необходимое)?

1) обучающийся;

2) студент;

3) не работаю;

4) пенсионер по инвалидности;

5) не работающий пенсионер по возрасту;

6) временно не работаю, но ищу работу;

7) веду домашнее хозяйство;

8) нахожусь в отпуске по уходу за детьми;

9) работаю по найму в бюджетной организации (школы, больницы, библиотеки ..);

10) работаю по найму в муниципальном предприятии;

11) военнослужащий;

12) индивидуальный частный предприниматель, работаю сам (а) на себя;

13) работаю по найму в частной фирме/ на частном предприятии;

14) являюсь владельцем и руководителем своего бизнеса;

15) являюсь профессиональным общественным деятелем

16) нахожусь на государственной/муниципальной службе;

17) другое______________________________________________

V. Ваш пол?
(подчеркните необходимое)

 1) мужской

2) женский

VI. Вы пользуетесь услугами данной организации (подчеркните необходимое)…

 Как часто?

1) однократно;

2) многократно;

3) регулярно.

Сколько времени?

1) менее 1 года;

2) от 1 года до 3 лет;

3) более 3 лет.

VII. Имеете ли Вы  или члены Вашей семьи статус (подчеркните необходимое): 

1) Вы - инвалид  I группы, член семьи  - инвалид  I группы

2) Вы - инвалид  II группы, член семьи  - инвалид II группы

3) Вы - инвалид III группы,  член семьи  - инвалид III группы

4) Вы - с ограниченными возможностями здоровья,  ребенок  (член семьи)  с ограниченными возможностями здоровья, взрослый человек (член семьи)  с ограниченными возможностями здоровья
5) Нет

6) Другое_____________________________________
Мы будем Вам благодарны, если Вы оставите пожелания 

по улучшению качества деятельности организации оказания ею услуг

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за доброжелательное сотрудничество.

